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Capitulo 1

Requisitos del sistema

1.1. Introduccion

1.1.1. Propdsito del documento

El presente documento especifica los requisitdsvare(en adelante SW) del
sistema que se estudia y desarrollassisiema de gestién de perfiles de usuario
para la personalizacion en el acceso a contenidos digitdles objetivos de este
proceso de especificacion son identificar, validar y documentar los requisitos de
SW, es decir, determinar las caracteristicas que debera tener el sistema o las res-
tricciones que debera cumplir para que sea aceptado por los futuros usuarios de la
aplicacion [14].

Para el analisis detallado de los requisitos y funcionalidades del sistema hare-
mos uso de diagramas graficos UMlagos de usaliagramas de secuencia, etc.),
asi como de la descripcion concisa en lenguaje natural de los mismos. Estos dia-
gramas nos ayudaran a entender el funcionamiento completo del sistema y como
utilizarlo.

El documento esta orientado a guiar y dirigir posteriormente el proceso de
disefio e implementacién del sistema propuesto.

15



16 CAPITULO 1. REQUISITOS DEL SISTEMA

1.1.2. Objetivo del proyecto

Este proyecto consiste en el disefio y desarrollo de un servidor para gestio-
nar perfiles de usuario, de manera que se puedan crear nuevos perfiles, modificar
los ya existentes, eliminarlos y almacenarlos. Este sistema ayuda a la personali-
zacion del acceso a los contenidos multimedia, es decir, los perfiles describen las
preferencias de los usuarios en cuanto a contenidos, localizacion de los mismos,
geénero, idioma, etc.

La aplicacién esté orientada a mejorar la calidad de acceso a los contenidos

digitales disponibles. La mejora se consigue a través de la personalizacion en la
recepcion de los mismos.

1.1.3. Herramientas

Para la generacién del presente documento se han utilizado las siguientes he-
rramientas:

Poseidon for UML [[12]: Para la creacion de los diagramas UML de los
casos de uso identificados.

IATEX[4]: Para el maquetado y generacion del documento.

Vim [7]): Para la edicién de los documentos.

Gimp [3] y Dia [1]: Para el manejo y creacion de imagenes.

1.1.4. Estructura del documento

En el capitulg L, se explican los objetivos de este documnto](1.1.1) y del pro-
yecto a abordaf (1.7.2). Seguidamente, en el gunio 1.2 se esquematizan los requi-
sitos deseables para el sistema que se pretende desarrollar, de una manera extensa
y apoyados en el capitJlp 2 por una definicion de los casos de uso que se proponen
para modelar el comportamiento del sistema. Se identifican numericamente para
facilitar futuras referencias a estos requisitos en otros documentos.
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Cada caso de uso se explica con una descripcion de el contexto en el que se
produce, los actores que intervienen, la secuencia de interacciones entre ellos, las
posibles extensionesy, finalmente, una tabla resumen. Ademas, se acompafian con
diagramas de secuencia.

En[2.2] se describen los requisitos no funcionales, entre los que se encuentran
los requisitos de calidad, de interfaz, de mantenimiento, etc. En este apartado
también se han cosiderado las restricciones impuestas al sistema.

Se incluyen varios apendices: apéndide A donde se detal@stription
Schemele un perfil, segun eV Anytime Foruny apéndicé¢ B en el cual se pre-
senta el modelo de informacion del sistema a desarrollar.

Por ultimo, presentamos un glosario y un indice de referencias utilizadas du-
rante la elaboracién del presente documento.

1.2. Requisitos del sistema

Para el analisis y disefio nos ayudaremos del lenguaje UML [10], [9]. Concre-
tamente, para la modelizacién de los requisitos funcionales del sistema utilizare-
mos los diagramas de casos de uso. Por tanto, se hara una descripcion detallada
de los requisitos tanto funcionales como no funcionales y los acompafiaremos de
diagramas UML de casos de uso para una mejor compresion.

Posteriormente, a raiz de los casos de uso detallados, se presentan los diagra-
mas se secuencia asociados a los mismos.

1.2.1. Vision inicial

Personalizarel acceso a los contenidos digitales implica definir y describir
tanto los contenidos ofrecidos por los proveedores de contenidos multimedia co-
mo los usuarios, sus gustos y preferencias. Para esto Ultimo se hace necesario
introducir el concepto dperfil de usuario
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1.2.2. Perfiles de usuario

Un perfil de usuarices un conjunto de metadatos centrados en el usuario, es-
tructurados e identificables que tratan de reflejar los gustos, deseos e identidad del
usuario final que accede a los contenidos digitales. La informacién almacenada en
los perfiles describe las preferencias del usuario, tales como actores o programas
favoritos. De esta manera, los agentes de contenidos, PVR’s o similares pueden
automaticamente seleccionar contenidos digitales acordes a estos perfiles.

Para definir los perfiles se ha optado por un estandar abierto propuesto por el
TV Anytime Forunj6]. ActualmenteTV Anytimetiene varios grupos de trabajo,
entre los que destacamos el grupo de metadatos que se encarga de definir dicha
especificacion [11]. Este estandar esta basado en el también estandar MPEG-7 [5].
Concretamente, el esquensziiemgde preferencias de usuario dé¥ Anytime
Forumesta basado en description scheméDS, esquema de descripcion) de las
preferencias de usuario tal y como esté definido en el estandar ISO/IEC 159938-5

[8.

La descripcion de las preferencias de usuario pueden ser correladas con las
descripciones de contenido para buscar, filtrar, seleccionar y consumir el conteni-
do digital deseado. Esta correspondencia entre las preferencias de un consumidor
y las descripciones del contenido multimedia facilita una personalizacion exacta
y eficiente del acceso y consumo de contenido digital.

En concreto estos esquemas nos proporcionan ventajas como las que se indi-
can a continuacién [11]:

= |dentificaciébn de multiples usuarios.

» Filtrado de acuerdo a una combinacion de preferencias, como género, dura-
cion, fecha, canal, etc.

= Exacta y eficiente correspondencia entre descripciones de preferencias y
contenido digital.

= Priorizacion de fuentes de contenido multimedia en combinacién con otras
preferencias como género, titulo, etc.

= Especificar perfiles para diferentes localizaciones (paises, regiones, etc).

= Elegir la privacidad total o parcial de la informacion contenida en las prefe-
rencias.
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El esquema de preferencias de usuario se presenta en el apéndice A.

1.2.3. Otros conceptos

El usuario del sistema puede definir varios perfiles para situaciones o entornos
diferentes, debe ser posible elegir en cada momento el perfil o peeftiessasi
como losno activos Estos perfilesctivosson los que seran utilizados en cada
momento por los agentes externos que interactden con nuestro sistema (PVR’s,
servidores de contenidos digitales, operadores, etc.).

Por otro lado, los usuarios del sistema se agrupagoemnios Un dominio
concreto posee uno o varios administradores que pueden gestionar los perfiles de
los usuarios que pertenecen a dsminia Ademas, un administrador deminio
puede crear unplantilla asociada al dominio para automatizar la gestion de los
perfiles de los usuarios del mismo. pkantilla es un perfil genérico que restringe
algunos (o todos) de los valores contenidos en los perfiles de los usuarios que
pertenezcan alominiocorrespondiente.

Por atimo, un usuario podria querer compartir su perfil con otros usuarios
registrados en el sistema. Asi, podria estar disponible para todos los usuarios, para
undominioconcreto o bien para ciertos usuarios seleccionados por el propietario
inicial de ese perfil compartido. De esta manera llegamos a definir una jerarquia
de privacidad y comparticion de perfiles.

1.2.4. Requisitos funcionales

El sistema a desarrollar debera cumplir los requisitos indicados a continua-
cion:

RFO1 - Registrar usuarios(Implementar)

El sistema debe registrar a cualquier usuario que quiera hacer uso de los
servicios ofrecidos, es decir, debe dar de alta a los usuarios para que estos
puedan acceder a los servicios.

Un usuario registrado es unusuario final realque ha creado un registro en
el sistema y puede identificarse ante él.
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RFO02 - Crear nuevos perfilegImplementar)

El sistema debe permitir crear nuevos perfiles a usuarios ya registrados. Un
mismo usuario podra crear los perfiles que necesite para diferentes condi-
ciones de usa [11] y cada perfil estara identificado de manera univoca. Un
administrador de sistema o de dominio podra crear perfiles para otros usua-
rios oplantillas (template¥ para losdominiosque administra.

RFO3 - Eliminar perfiles existentesImplementar)

Los perfiles ya creados deben poder eliminarse. Un usuario ordinario solo
puede eliminar los perfiles creados por él mismo. El administrador del sis-
tema puede eliminar cualquier perfil. Un administradoddminiopuede
eliminar perfiles de los usuarios que forman partdaliniosque adminis-

tra.

RFO04 - Modificar perfiles existentegImplementar)

El usuario debe poder cambiar sus preferencias a lo largodelde vida
(periodo desde que se crea por primera vez un perfil hasta que se elimina) de
su perfil. Para ello se le permitird modificar los valores de los campos que
conforman su perfil. Un usuario registrado soélo puede modificar perfiles
creados por él mismo. Los administradores de sistema pueden modificar
cualquier perfil. Los administradores deminiopodran modificar perfiles

de usuario que se encuentren endominiosque administra.

RFO5 - Visualizar, buscar o navegar perfiles existentggmplementar)

En ciertas circunstacias puede ser necesario navegar por los perfiles creados,
para lo que hay que realizar una blsqueda. Estas situaciones se muestran a
continuacion, clasificadas en funcion del agente que realiza la busqueda:

- Realizada por un usuarigara revisar el perfil o modificarlo.

- Realizada por un administrador de dominio o un administraghara
control de acceso a contenid®sr ejemplo: un padre que desea con-
trolar y vigilar el perfil de sus hijos, para limitar el acceso a cierto
tipo de contenidos. Para ello buscaria el perfil concreto para inspec-
cionarlo.

- Realizada por el suministrador del contenido digitphra comparar
perfiles de usuario con perfiles definidos por el propio operador, pa-
ra realizartargetingde contenidos a usuarios que los definan en sus
preferencias. Esta funcionalidad requiere el permiso del usuario para
preservar su privacidad.
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RFO06 - Autenticar (log in) (Implementar)

El sistema debe autenticar a los usuarios registrados antes de que puedan
acceder a su perfil (o al de otros en caso de ser administradores de sistema
y/o dedominig. En el caso de que un usuario sea completamente nuevo
para el sistema debe registrarse antes de acceder a las funcionalidades del
mismo.

Si un usuario se autentifica correctamente, abre una sesién con el sistema.

RFO7 - Cerrar sesioneslpg out) (Implementar)
Los usuarios deben poder abandonar el sistema en cualquier momento.

RFO8 - Usar perfiles en otros sistema&

Los perfiles seran flujo de entrada a sistemas o aplicaciones tales como
PVR’s o sistemas de&rgetingde forma que se entreguen los datos sufi-
cientes para la operabilidad de estos sistemas.

RF10 - Registro de cambios de perfile§~uturo)

El sistema llevara un registréof) de los accesos y cambios realizados en
los perfiles. De esta manera, se podran recuperar perfiles creados con ante-
rioridad.

RF11 - Realizar copias de segurida@Futuro)

El sistema deberéa hacer copia de seguridad con periodicidad configurable de
toda la informacion guardada, es decir, de los perfiles de usuario definidos
y de loslogsregistrados.

RF12 - Ubicuidad (Implementar)
Se podra acceder al perfil propio desde cualquier ubicacion, para disfrutar
de los servicios independientemente de dénde se encuentre el usuario.
RF13 - Gestidon de permisos de usuariomplementar)
El administrador del sistema podra definir y modificar los permisos de los
usuarios registrados, pudiendo crear otros administradores.
RF14 - Dar de baja usuarios(Implementar)

De la misma manera que se crean registros de nuevos usuarios, debera ser
posible dar de baja a éstos. Esto implica la eliminacion de cualquier perfil
asociado a ese registro de usuario y de toda la informacion relativa al regis-
tro. Un usuario ordinario puede darse de baja a si mismo. Un administrador
puede dar de baja a cualquier usuario del sistema.
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RF15 - Almacenar datos(Implementar)
El sistema debe ser capaz de almacenar consistentemente todos los datos.
Esto incluye los perfiles de usuario y la informacién relacionada con un
registro de un usuario en el sistema.

RF17 - Activar y desactivar perfiles(Implementar)
Los perfiles de cada usuario serviran como hemos dicho en otros sistemas,
pero no todos podrian querer utilizarse en cada momento. Para ello es nece-
sario definir cuales estattivosy cuales no en cada instante.

RF18 - Definir y gestionardominios(Implementar)
Los dominiosdeben ser creados por administradores y deben poder modifi-
carse e incluso eliminarse. Los creadores de ekiosniostienen poderes
para meter o0 sacar usuarios en los mismos. Ademas, podramplenetifas
(template¥ para obligar a que los usuarios registradosdibehiniotengan
sus perfiles restringidos de manera automatica. El conjunto d®fomios
formaran una estructura jerarquica.

RF19 - Compartir y copiar perfiles (Implementar)

Los perfiles creados deberan poder ser compartidos por los usuarios siempre
gue lo desee el creador del mismo. De esta manera sera posible copiarse

perfiles ya creados por otros usuarios.



Capitulo 2

Casos de uso

2.1. Casos de uso elegidos

Previamente a definir los casos de uso considerados en este sistema, se identi-
ficaran los posibles actores del mismo.

2.1.1. Actores

Los actores (entidades) considerados en el escenario propuesto y con los que
interactuara el sistema, son los siguientes:

= Usuario no registrado: actor que representa un usuario no registrado por
el sistema e interactia con él Unicamente para registrarse. Puede no estar
registrado por dos causas diferentes las cuales se explican a continuacion:

- Es un usuario completamente nuevo, que nunca se ha registrado en el
sistema.

- Es un usuario que no es nuevo, que ya tiene un registro en el sistema,
pero que aun no se ha autenticado ante él.

Ambos tipos de usuarios anénimos interactlian con el sistema a través de un
teclado o un mando y una pantalla donde se muestra el interfaz del sistema
hacia el usuario.

23



24

CAPITULO 2. CASOS DE USO

= Usuario registrado: es un usuario que tiene ya tiene un registro dentro del

sistema y que ya se ha autenticado frente a él. Sélo los usuarios que se han
identificado ante el sistema podran acceder a los servicios ofertados por el
mismo.

Interacttan con el sistema a través de un teclado o un mando y una pantalla
donde se muestra el interfaz del sistema.

Administrador: se trata de un usuario registrado que tiene permisos espe-
ciales dentro del sistema. Puede crear nuevos administradoresj@naar

nios modificarlos y meter o sacar usuarios en los dominios. Se considera
gue eladministradores el primer usuario del sistema y que posee una clave

especial.

Interactdan con el sistema a través de un teclado o un mando y una pantalla
donde se muestra el interfaz del sistema.

Administrador de dominio: usuario registrado que tiene permisos espe-
ciales dentro de udominioconcreto. Es el creador de ed@minig puede
modificarlo, meter o sacar usuarios o crear plaatilla asociada al mismo.
Ademas, puede gestionar los perfiles de los usuarios que pertenecen a su
dominiode administracion.

Interacttan con el sistema a través de un teclado o un mando y una pantalla
donde se muestra el interfaz del sistema.

Agentes externos:sistemas externos al sistema a desarrollar. Pueden ser
agentes tales como PVR’s o servidores de contenidos que solicitan perfiles
al sistema. El sistema los proporcionara siempre que exista permiso para
ello por parte del propietario del perfil.

2.1.2. Descripcion de los casos de uso

En la figurd 2.1 se reflejan los casos de uso considerados. Estos se describen

en las secciones siguientes con lenguaje natural y de forma detallada.
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2.2. Caso de uso: Registrar usuario(reate registry

2.2.1. Descripcion del escenario

La primera vez que una persona desea hacer uso de los servicios del sistema
necesita registrarse. Para ello el sistema solicitara los datos necesarios del usuario
y este los introducira a través de un teclado y/o mando. El registro ser& univoco.

2.2.2. Actores

Usuario no registrado.

2.2.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elsistema se encuentra en estado de espera de ingreso de un usuario.

2. Unusuario no registrado, completamente desconocido para el sistema deci-
de acceder al mismo.

3. Elsistema responde preguntando por la identidad del usuario.

4. Elusuario no registrado, al no estar dado de alta, debe crear un nuevo regis-
tro de usuario en el sistema.

5. El sistema solicita la informacion necesaria para crear el registro.
6. El usuario proporciona dicha informacién al sistema.

7. El sistema valida la informacién y crea el nuevo registro, notificadolo al
usuario.

2.2.4. Extensiones

1. Los datos introducidos por el usuario no son correctos, bien por usar carac-
teres no validos, bien por dejar campos obligatorios vacios, etc. El sistema
debera volver a solicitar los datos.
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2. Elusuario abandona el sistema (o la aplicacion se cierra por cualquier razén)
sin terminar de definir la informacién necesaria para el registro. En este caso
no se crea tal registro.

3. Un administrador puede registrar a otros usuarios, para lo que se siguen
los pasos anteriores una vez que se ha comprobado la identidad del actor
administrador.

2.2.5. Tablaresumen

Ver figura[2.2.
Nombre Registrar nuevo usuario.
Objetivo Crear un nuevo registro de usuario en el sistema.
Actores Usuario no registrado.

Condiciones iniciales| El sistema debe estar en situacion de espera de entrada
de cualquier tipo de usuario. El usuario no debe haber
accedido al sistema con anterioridad.

Condiciones finales | Se crea un nuevo usuario del sistema, es decir, unjnue-
VO registro.

Figura 2.2: Tabla resumen del caso de Registrar usuario

2.3. Caso de uso: Dar de baja usuario (Eliminar re-
gistro, Delete reqistry

2.3.1. Descripcion del escenario

De la misma manera que se pueden crear registros para usuarios nuevos en el
sistema, se deben poder eliminar estos registros.



28 CAPITULO 2. CASOS DE USO

2.3.2. Actores

Usuario registrado.

2.3.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Un usuario registrado desea darse de baja por completo en el sistema para
no volver a utilizarlo.

2. El sistema elimina el/los perfil/es relacionados con el usuario y se lo notifi-
ca.

3. El sistema elimina el registro de este usuario y le hace salir del sistema,
terminando asi la sesion en curos.

2.3.4. Extensiones

Existen distintos flujos secundarios:

= Si el usuario es un administrador de sistema (dal@inio:

El usuario es un administrador y desea dar de baja a otro usuario.
El sistema comprueba los permisos del actor.
El sistema permite elegir el usuario a dar de baja.

El administrador elige el usuario.

a & D oE

El sistema da de baja al usuario seleccionado siguiendo la misma se-
cuencia que en el flujo principal, pero sin terminar la sesion abierta.

= En cualquiera de las secuencias anteriores:

1. Sila comprobacion de los permisos no es satisfactoria, el sistema no
permite realizar la operacion.
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2.3.5. Tablaresumen

Ver figura[2.3.
Nombre Dar de baja usuario (eliminar registro).
Objetivo Eliminar un registro de un usuario del sistema.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario o administrador deben estar registrados y
con una sesioén abierta en el sistema.

Condiciones finales | El registro de un usuario del sistema es eliminado|por
completo junto con sus perfiles, si estos existian.

Figura 2.3: Tabla resumen del caso de Dso de baja usuario (Eliminar registro,
delete registry)

2.4. Caso de uso: Autenticarl(og in)

2.4.1. Descripcion del escenario

Un usuario debe identificarse ante el sistema para acceder a los servicios que
el mismo le ofrece. Para ello debe tener un registro ya dentro del sistema.

Una vez realizada la autenticacion, se abre una sesién que se mantiene hasta
el momento en que el usuario decide abandonar el sistema.

2.4.2. Actores

Usuario registrado.
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2.4.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario introduce los datos necesarios para identificarse.

2. El sistema valida al usuario.

3. El sistema le permite alcanzar todas las funcionalidades a las que puede

acceder segun los permisos de el usuario recién autenticado.

2.4.4. Extensiones

1. Los datos introducidos no son correctos y el sistema no valida al usuario.
Debe informar con un mensaje de error, y quedarse en el estado anterior.

2. Elformato de los datos no es el correcto. También se debe informar al usua-

ro.

2.4.5. Tablaresumen

Ver figura[2.4.

Nombre Autenticar (og in).

Objetivo Comprobar que un usuario esta registrado en el siste-
ma para permitirle utilizar sus servicios, abriendo Una
sesion.

Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El sistema debe estar en situacion de espera de en-
trada de cualquier tipo de usuario y el usuario que se
autentifica esta registrado.

Condiciones finales | Como consecuencia de la validacion del usuario, se le
permite utilizar los servicios que le ofrece el sistema

en funcion de sus permisos.

Figura 2.4: Tabla resumen del caso de Astenticar (log in).
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2.5. Caso de uso: Cerrar sesion_og out)

2.5.1. Descripcion del escenario

Un usuario del sistema con una sesion abierta en el mismo decide cerrarla.
Esta posibilidad debe estar disponible en cualquier momento al usuario, y debe
realizarse sin pérdida de informacion.

2.5.2. Actores

Usuario registrado.

2.5.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario selecciona la opcién de cerrar la sesion.

2. El sistema realiza las operaciones internas necesarias para evitar la pérdida
de informacion.

3. Elsistema cierra la sesion con el usuario y se lo notifica.

4. El sistema vuelve al estado inicial de espera de autenticacion o registro de
otro usuario.

2.5.4. Extensiones

1. Si por algan motivo (error o pérdida de informacion) no puede cerrarse la
sesion, deberd indicarse esto al usuario. El usuario podra volver a utilizar
esta funcionalidad posteriormente.

2.5.5. Tablaresumen

Ver figura 2.5.
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Nombre Cerrar sesionl¢g ouf).
Objetivo Cerrar la sesion iniciada por un usuario.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario debe estar registrado y con una sesion
abierta en el sistema.

Condiciones finales | Se cierra la sesidon del usuario y el sistema vuelve al
punto inicial de espera.

Figura 2.5: Tabla resumen del caso de Gsorar sesion (log out)

2.6. Caso de uso: Crear perfil Create profilg

2.6.1. Descripcion del escenario

Un usuario del sistema con una sesion iniciada en el mismo desea crear un
perfil.

2.6.2. Actores

Un usuario registrado.

2.6.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario indica el deseo de crear un nuevo perfil.

2. El sistema solicita los diferentes datos que conforman el perfil de usuario.
3. Elusuario describe los datos que desee.

4. El sistema va validando la informacién introducida.

5. El sistema pide almacenar el perfil definido en la base de datos.
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6. La base de datos realiza el manejo del perfil y notifica el fin de la accion.
7. El sistema notifica al actor el fin de la accion.

8. El sistema vuelve a permitir al usuario acceder a las funcionalidades del
sistema.

2.6.4. Extensiones

1. Podran existir campos obligatorios y opcionales. Si el usuario no cumpli-
menta los obligatorios, el sistema debera informar con un mensaje de error.

2. Los datos podrian no ser validos. Se solicita al usuario que los modifique.
3. Elsistemadeberainformar en caso de que el perfil no pueda ser almacenado.

4. En cualquier instante de la secuencia, el usuario podria desear abandonar la
sesion fog oul). El sistema lo debe permitir sin pérdida de datos.

5. Si el actor es un administrador podra crear perfiles para otro usuarios del
sistema. Para ello, previamente se comprueba su identidad y sus permisos.

6. Si el actor es un administrador deminio podra crear perfiles para otro
usuarios de sdominiode administraciéon. Para ello, previamente se com-
prueba su identidad y sus permisos..

7. El usuario puede cancelar la accion en cualquier momento, regresando al
instante inicial.

8. Sielusuario pertenece a dominioy este posee ur@antilla, se contrastan
los datos y se restringen el perfil creado de acuerdo coplastlla.

2.6.5. Requisitos especiales

Debe existir la posibilidad de dar marcha a tras al definir los valores de los
datos que conforman el perfil completo de un usuario antes de llegar al final del
proceso.
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2.6.6. Tablaresumen

Ver figura[ 2.6.
Nombre Crear perfil.
Objetivo Crear un nuevo perfil asociado a un usuario registra-
do.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario se ha autenticado ante el sistema vy tiene
una sesion abierta en el sistema.

Condiciones finales | El usuario consigue crear un perfil y almacenarlo.

Figura 2.6: Tabla resumen del caso de Gsear nuevo perfil (Create profile)

2.7. Caso de uso: Eliminar perfil Delete profilg

2.7.1. Descripcion del escenario

Un usuario del sistema con una sesion iniciada en el mismo desea eliminar un
perfil creado con anterioridad.

2.7.2. Actores

Usuario registrado.

2.7.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario elige la opcion de eliminar un perfil.
2. El sistema comprueba los permisos del usuario.

3. Elsistema muestra los perfiles que este usuario tiene permiso para eliminar.
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4. Elusuario elige el o los perfiles a eliminar.

5. El sistema solicita confirmacion.

6. El usuario confirma la accion.

7. Elsistema pide eliminar el perfil a la base de datos.
8. La base de datos notifica el final de la accién.

9. El sistema notifica el final de la accién al usuario.

10. El sistema vuelve a permitir usar todas las funcionalidades al usuario.

2.7.4. Extensiones
1. Puede no existir ningun perfil, lo cual deberéa notificarse al usuario.

2. El perfil no se puede eliminar correctamente, lo que también debe notificar-
se.

3. El actor es un administrador: puede eliminar cualquier perfil del sistema.
Previamente el sistema comprueba su identidad.

4. El actor es un administrador aminia puede eliminar cualquier perfil
de sudominiode administracion . Previamente el sistema comprueba su
identidad.

5. Los perfiles mostrados al usuario es posible visualizarlos antes de ser elimi-
nados.

6. Elactor puede cancelar la accidn. En este caso se vuelve al estado inicial.

2.7.5. Tablaresumen

Ver figura 2.7
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Nombre Eliminar perfil.
Objetivo Eliminar un perfil.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario debe estar registrado, con sesion abierta en
el sistema.

Condiciones finales | Se elimina el perfil deseado por el usuario.

Figura 2.7: Tabla resumen del caso de ESminar perfil (Delete profile)

2.8. Caso de uso: Modificar perfil Modify profile)

2.8.1. Descripcion del escenario

Un usuario del sistema con una sesién ya iniciada en el mismo desea modificar
un perfil ya creado.

2.8.2. Actores

Usuario registrado.

2.8.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario indica que desea modificar un perfil ya creado.
2. El sistema comprueba los permisos del usuario.

3. El sistema muestra al usuario los perfiles que puede modificar en funcion
de esos permisos.

4. El usuario elige el perfil que desee modificar.

5. Elsistema le permite modificar la informacién (el sistema solicita los datos
al igual que en el caso de useear perfil).
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6.

10.

11.

12.

El usuario confirma la accion.

El sistema valida la informacion.

El sistema sustituye la informacion modificada.

El sistema solicita a la base de datos la sustitucion del perfil modificado.
La base de datos realiza la operacion y natifica el final al sistema.

El sistema notifica el final de la accion al usuario.

El sistema vuelve a permitir al usuario utilizar todas las funcionalidades.

2.8.4. Extensiones

Los datos modificados no son correctos o son invalidos. Debe notificarse al
usuario y permitirle rectificar.

El usuario puede cancelar la accién volviendo al instante inicial y sin modi-
ficarse informacion alguna del perfil.

El usuario podra visualizar previamente todos los perfiles sobre los que ten-
ga permiso.

Si el usuario pertenece a dominioconplantilla definida, se contrastan los
datos modificados con diclpdantilla para restringirlos de la misma manera
que al crear un perfil nuevo.

El actor puede cancelar la accion. En este caso, se vuelve al estado inicial.

2.8.5. Tablaresumen

Ver figura[2.8.
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Nombre Modificar perfil
Objetivo Modificar un perfil definido para un usuario.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario debe estar registrado y con una sesion ini-

ciada en el sistema.

Condiciones finales | El perfil de usuario queda modificado.

Figura 2.8: Tabla resumen del caso de Memlificar perfil (Modify profile)

2.9. Caso de uso: Visualizar perfil Yiew profile)

2.9.1. Descripcion del escenario

Un usuario registrado con una sesion abierta en el sistema desea buscar y

visualizar un determinado perfil. Otra posibilidad es que un actor adminitrador
desee buscar y visualizar alguno de los perfiles creados en el sistema para su
posible modificacion o eliminacién.

2.9.2. Actores

Usuario registrado.

2.9.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1.

2.

El usuario desea visualizar un perfil.
El sistema comprueba los permisos del actor.
El sistema solicita ese perfil a la base de datos.

Una vez obtenido, el sistema muestra al usuario el perfil.
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2.9.4. Extensiones

1. Si el actor no tiene permisos para visualizar ese perfil, el sistema no se lo
muestra y se lo notifica.

2. Lainformacién introducida por el usuario no es correcta. Se solicita de nue-
vo la informacion.

3. El perfil no se encuentra en la base de datos, bien por un error en la misma,
bien porque no existe tal perfil. Se notifica al usuario.

2.9.5. Tablaresumen

Ver figura[2.9.
Nombre Visualizar perfil.
Objetivo Mostrar un perfil seleccionado por el usuario.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario debe estar registrado y con una sesion ini-
ciada en el sistema.

Condiciones finales | Se muestra el perfil solicitado por el usuario.

Figura 2.9: Tabla resumen del caso de Uswalizar perfil (View profile)

2.10. Caso de uso: Gestionar visibilidad de un perfil
(Manage profile visibility

2.10.1. Descripcion del escenario

Un usuario decide compartir o no su perfil con otros usuarios del sistema. Esto
implica una jerarquia de privacidad al poder elegir entre los conjuntos de usuarios
registrados para compatrtir el perfil. Puede compartirse con todos, con nadie, con
uno o varioddominioso con uno 0O varios usuarios concretos.
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2.10.2. Actores

Usuario registrado.

2.10.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario desea compartir o dejar de compartir un perfil con otros usuarios.
2. El sistema comprueba los permisos del usuario.

3. Elsistema le permite elegir qué perfil desea compartir (o dejar de compar-
tir).

4. El usuario elige el perfil que desee compatrtir (0 dejar de compatrtir).

5. Elusuario elige con quién desea compartirlo (en su caso).

6. El sistema almacena esta nueva informacion relacionada con el usuario.
7. El sistema notifica al usuario el final de la operacion.

8. El sistema vuelve al estado inicial.

2.10.4. Extensiones

1. Los perfiles pueden visualizarse antes de compatrtirlos o dejar de compartir-
los.

2. El usuario puede cancelar la acciéon en cualquier momento, volviendo al
estado inicial.

3. Elusuario puede cerrar la sesion en cualquier instante. No se realiza ninguna
accion y el sistema vuelve al estado de espera de nuevo usuario de sistema.

2.10.5. Tablaresumen

Ver figura[2.1D.
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Nombre Gestionar visibilidad de un perfil.

Objetivo Compartir o dejar de compartir un perfil seleccionado
por el usuario.

Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario debe estar registrado y con una sesion ini-
ciada en el sistema.

Condiciones finales | El perfil gueda visible o no visible a los usuarios que
haya escogido el compartidor.

Figura 2.10: Tabla resumen del caso de @stionar visibilidad de un perfil
(Manage profile visibility)

2.11. Caso de uso: Copiar perfilCopy profilg@

2.11.1. Descripcion del escenario

Un usuario del sistema con una sesion abierta en el mismo desea copiarse un
perfil que esté compartido.

2.11.2. Actores

Un usuario registrado.

2.11.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elusuario desea copiar un perfil de otro usuario.

2. Elsistema le permite visualizar los perfiles que estan compartidos con él.
3. Elusuario elige el perfil que desee copiarse.
4

El sistema indica a la base de datos que se almacene ese perfil relacionado
con el usuario que desea copiarlo.
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5. La base de datos indica el final de la operacion.

6. El sistema notifica al usuario el final de la operacion.

7. El sistema vuelve al estado inicial.

2.11.4. Extensiones

1. Los perfiles pueden visualizarse siempre antes de elegir copiarlos.

2. El usuario puede cancelar la accion en cualquier momento, volviendo al

estado inicial.

3. Elusuario puede cerrar la sesion en cualquier instante. No se realiza ninguna
accion y el sistema vuelve al estado de espera de nuevo usuario de sistema.

4. Si el usuario pertenece a ulominio con plantilla definida, se contrastan
los datos para restringirlos de la misma manera que al crear o modificar un

perfil.

2.11.5. Tablaresumen

ble

Ver figura[2.1].
Nombre Copiar perfil.
Objetivo Crear un perfil propio que es copia de un perfil visi
de otro usuario del sistema.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales

El usuario debe estar registrado y con una sesién ini-

ciada en el sistema.

Condiciones finales

Se copia el perfil elegido unido al usuario del sistel

ma.

Figura 2.11: Tabla resumen del caso de Gspiar perfil (Copy profile)
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2.12. Casode uso: Des/activar perfil§e/activate pro-
file)

2.12.1. Descripcion del escenario

Un usuario puede elegir los perfiles activos y no activos en cada momento.
Puede dejar todos activos, todos desactivados o algunos si y otros no. Esto servira
a los agentes externos a los que solo se entregaran los perfiles que estén activos en
cada momento. Por defecto, los perfiles creados estan activados.

2.12.2. Actores

Usuario registrado.

2.12.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

El usuario desea activar o desactivar un perfil.

El sistema le muestra los perfiles sobre los que tiene permiso.
El usuario elige el perfil que desea activar o desactuvar.

El sistema almacena esta informacion a la base de datos.

El sistema notifica al usuario el final de la operacion.

o g kA W DN BE

El sistema vuelve al estado inicial.

2.12.4. Extensiones

1. Los perfiles pueden visualizarse siempre antes de elegir activarlos.

2. El usuario puede cancelar la accidén en cualquier momento, volviendo al
estado inicial.

3. Elusuario puede cerrar la sesion en cualquier instante. No se realiza ninguna
accion y el sistema vuelve al estado de espera de nuevo usuario de sistema.
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2.12.5. Tablaresumen

Ver figura[2.1D.
Nombre Des/activar perfil.
Objetivo Activar o desactivar un perfil seleccionado por| el
usuario.
Actores Usuario registrado.

Condiciones iniciales| El usuario debe estar registrado y con una sesion ini-
ciada en el sistema.

Condiciones finales | El o los perfiles quedan activados o desactivados.

Figura 2.12: Tabla resumen del caso de Dsg/Activar perfil (De/activate profi-
le).

2.13. Caso de uso: Crear administrador Create ad-
min)
2.13.1. Descripcién del escenario

Un actor administrador del sistema desea crear otro administrador a partir de
un usuario ya registrado, concediéndole asi los mismos poderes que él posee.

2.13.2. Actores

Administrador.

2.13.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. El administrador solicita crear un administrador.
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2. El actor administrador proporciona tal informacion.
3. Elsistema comprueba la identidad.

4. El sistema permite al administrador elegir el usuario que sera nuevo admi-
nistrador (bien delominiobien de sistema).

5. El sistema valida la informacion, guarda los cambios y lo notifica al admi-
nistrador.

6. El sistema vuelve al estado inicial.

2.13.4. Extensiones

1. Elactor puede dejar la sesién en cualquier momento, por lo que no se realiza
ninguna accién y se saca al usuario del sistema.

2. Elactor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accién salvo volver al estado inicial.

3. Si el actor que solicita gestionar permisos no es una administrador, se le
prohibe avanzar.

2.13.5. Tablaresumen

Ver figura 2.13.
Nombre Crear administrador.
Objetivo Otorgar los poderes de administrador a usuarios regis-
trados en el sistema.
Actores Administrador.

Condiciones iniciales| El actor debe ser administrador y tener una sesion
abierta en el sistema.

Condiciones finales | Se realizan los cambios pertinentes en los permisos
del usuario.

Figura 2.13: Tabla resumen del caso de @sear administrador (Create admin)
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2.14. Caso de uso: Creadominio (Create domaif

2.14.1. Descripcion del escenario

Un administrador puede crear daminionuevo para un determinado conjunto
de usuarios del sistema. El creador deminioes su administrador y puede tanto
meter como sacar usuarios del mismo. De la misma manera puede gestionar los
perfiles de los usuarios que pertenecen al mismo.

2.14.2. Actores

Administrador delominia

2.14.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. El actor desea crear wdominia
2. El administrador introduce los datos necesarios.
El sistema almacena la informacion dieiminioen la base de datos.

3

4. Labase de datos notifica el fin de la accion.

5. El sistema notifica al usuario el fin de la accion.
6

El sistema vuelve al estado inicial.

2.14.4. Extensiones

1. Elactor puede dejar la sesion en cualquier momento.

2. El actor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accién salvo volver al estado inicial.

3. Sielactor que solicita crear wtominiono es una administrador, se le prohi-
be avanzar.
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2.14.5. Condiciones especiales

Existe undominiopor defecto, que es para todos los usuarios del sistema ini-
cialmente. Estelominiolo crea el administrador la primera vez que entra en el
sistema y corresponde@bminio total es decir, al que pertenecen todos los usua-
rios registrados en el sistema.

2.14.6. Tablaresumen

Ver figura[2.14.

Nombre Creardominia

Objetivo Generar un espacio de usuarios donde el administra-
dor del mismo puede gestionar los perfiles de los|de-
mas.

Actores Administrador dedominia

Condiciones iniciales| El actor debe tener una sesion abierta en el sistema.

Condiciones finales | Se crea umlominiocon usuarios asociados a él.

Figura 2.14: Tabla resumen del caso de @sear dominio (Create domain)

2.15. Casode uso: Eliminadominio(Delete domai

2.15.1. Descripcion del escenario

Un administrador desea eliminar doaminioy toda la informacion asociada al
mismo. Los usuarios pertenecientes a tal dominio quedan con el perfil o perfiles
gue poseen en ese momento pero con libertad a partir de este punto para modificar
cualquier campo de dicho perfil.
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2.15.2. Actores

Administrador delominia

2.15.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1.

2.

El actor solicita eliminar unlominia

El sistema le muestra los posibldsminiosque ese actor puede eliminar.
El administrador elige edlominioa eliminar.

El administrador confirma la accion.

El sistema pide eliminar elominioa la base de datos.

La base de datos notifica el final de la accion.

El sistema notifica al usuario el final de la accion.

El sistema vuelve al estado inicial.

2.15.4. Extensiones

El actor puede dejar la sesion en cualquier momento.

El actor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accion salvo volver al estado inicial.

Si el actor que solicita gestionar permisos no es una administrador, se le
prohibe avanzar.

2.15.5. Tablaresumen

Ver figura[2.15.
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Nombre Eliminar dominia

Objetivo Eliminar un determinaddominioy toda la informa-
cibn asociada a él.

Actores Administrador dedominia

Condiciones iniciales

El actor debe ser administrador o administrador
dominioy tener una sesion abierta en el sistema.

Condiciones finales

Se elimina urdominioy los usuarios que pertenecian

al mismo pasan a pertenecedaiminiosuperior.

de

Figura 2.15: Tabla resumen del caso de Bbminar dominio (Delete domain)

2.16. Caso de uso: Gestionar usuarios ddominios
(Manage domair)

2.16.1. Descripcion del escenario

Un creador de udominioo el administrador del sistema desea meter o sacar
usuarios de dichdominia

2.16.2. Actores

Administrador dedominia

2.16.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elactor solicita gestionar los usuarios dedgminia

2. El sistema le muestra los usuarios que existen en el sistema y cuales estan

dentro deldominia

3. Eladministrador elige los usuarios que quiere meter y sacataainia
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El administrador confirma la accion.
El sistema solicita almacenar la nueva informacion a la base de datos.
La base de datos notifica el final de la accion.

El sistema notifica al usuario el final de la accién.

© N o 0 &

El sistema vuelve al estado inicial.

2.16.4. Extensiones

1. Elactor puede dejar la sesion en cualquier momento.

2. El actor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accién salvo volver al estado inicial.

3. Si el actor que solicita gestionar permisos no es un administrador, se le
prohibe avanzar.

4. Sien eldominioexiste definida unplantilla, los nuevos usuarios que entran
en eldominioven sus datos restringidos por digblantilla.

2.16.5. Tablaresumen

Ver figura[2.16.
Nombre Gestionar usuarios de wiominia
Objetivo Meter y/o sacar usuarios registrados en un determina-
dodominia
Actores Administrador dedominia

Condiciones iniciales| El actor debe ser administrador o adminsitrador| de
dominioy tener una sesion abierta en el sistema.

Condiciones finales | Cambian los usuarios que pertenecen a un determina-
dodominia

Figura 2.16: Tabla resumen del caso de G@stionar usuarios de un dominio
(Manage domain)
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2.17. Caso de uso: Creaplantilla (Create template

2.17.1. Descripcion del escenario

Un administrador ddominiodesea crear un@aantilla asociada al mismo para
automatizar la gestion de los perfiles de los usuarios que pertenecen adicho
minio. Unaplantilla es un perfil que nos permite restringir campos de un perfil de
los usuarios.

2.17.2. Actores

Administrador delominia

2.17.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. El administrador delominiosolicita crear unglantilla asociada a udo-
minio.

2. Elsistema comprueba los permisos del actor.

3. Elsistema le muestra quidminiospuede administrar.
4. El administrador elige elominia

5. Eladministrador define Iplantilla.

6. Eladministrador confirma la accion.

7. El sistema solicita a la base de datos almacenplalatilla asociada atlo-
minio correspondiente.

8. Labase de datos realiza la operacion y notifica el final de la misma.
9. El sistema notifica al usuario el final de la accion.

10. El sistema vuelve al estado inicial.
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2.17.4. Extensiones

1. Elactor puede dejar la sesién en cualquier momento.

2. Elactor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accion salvo volver al estado inicial.

3. Si el actor que solicita gestionar permisos no es un administrador, se le
prohibe avanzar.

4. Sihay usuarios dentro ddbminiodel que se ha creadoantilla, los per-
files de dichos usuarios se ven restringidos en ese momento plantédla
creada.

2.17.5. Tablaresumen

Ver figura[2.17.
Nombre Crearplantilla.
Objetivo Crear laplantilla para un determinaddominia
Actores Administrador dedominia

Condiciones iniciales| El actor debe ser administrador dEiminioo admi-
nistrador del sistema y tener una sesion abierta.

Condiciones finales | Se crea Iglantilla que se aplicara en Wominiopar-
ticular.

Figura 2.17: Tabla resumen del caso de Gsear plantilla (Create template)
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2.18. Caso de uso: Modificaplantilla (Modify tem-

plate)

2.18.1. Descripcion del escenario

Un administrador de sistema o deminiodesea modificar desea modificar la

plantilla que pertenece a wominioconcreto.

2.18.2. Actores

Administrador delominia

2.18.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1.

2.

10.

El administrador de sistema o deminiosolicita modificar unglantilla.

El sistema comprueba los permisos del actor.

El sistema le muestra los posibigsminiosque puede gestionar.

El administrador elige elominioa modificar.

El administrador cambia los campos delantilla que desee.

El administrador confirma la accion.

El sistema solicita a la base de datos que almaceplailla modificada.

La base de datos realiza la accion y notifica el final de la misma al sistema.
El sistema notifica al usuario el final de la accion.

El sistema vuelve al estado inicial.
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2.18.4. Extensiones

1. Elactor puede dejar la sesién en cualquier momento.

2. Elactor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accion salvo volver al estado inicial.

3. Si el actor que solicita gestionar permisos no es un administrador, se le
prohibe avanzar.

4. El administrador puede visualizarpéantilla antes de modificarla.

5. Siexisten usuarios dentro dddminiocuyaplantilla se modifica, los perfi-
les de los usuarios se restringen de acuerdo a la modificacion realizada.

2.18.5. Tablaresumen

Ver figura[2.18.

Nombre Modificar plantilla.

Objetivo Modificar la plantilla de un determinadalominia
Cambian las restricciones que se aplican a los perfiles
de usuarios pertenecientes a un determirtkhoinia

Actores Administrador dedominia

Condiciones iniciales| El actor debe ser administrador deminioo de siste-
may tener una sesion abierta.

Condiciones finales | Se modifica lgplantilla que pertenece a wominia

Figura 2.18: Tabla resumen del caso de Medificar plantilla (Modify template)
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2.19. Caso de uso: Eliminaplantilla (Delete templa-
te)

2.19.1. Descripcion del escenario

Un administrador ddominiodesea eliminar unplantilla asociada al mismo.

2.19.2. Actores

Administrador delominia

2.19.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Eladministrador solicita eliminar ur@antilla asociada a udominia

2. El sistema comprueba los permisos del actor.

3. Elsistema le muestra quidminiospuede administrar.

4. El administrador elige elominia

5. Eladministrador elige lalantilla a eliminar.

6. Elsistema solicita a la base de datos que elimin@datilla.

7. La base de datos realiza la accién y notifica al sistema el final de la misma.
8. El sistema notifica al usuario el final de la accion.

9. El sistema vuelve al estado inicial.

2.19.4. Extensiones

1. Elactor puede dejar la sesion en cualquier momento. Se saca al usuario del
sistema.
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2. El actor puede cancelar la accion en cualquier momento. El sistema no rea-
liza ninguna accién salvo volver al estado inicial.

3. Si el actor que solicita gestionar permisos no es un administrador, se le
prohibe avanzar.

4. El administrador detlominio puede visualizar Igplantilla antes de elimi-
narla.

2.19.5. Tablaresumen

Ver figura[2.19.
Nombre Eliminar plantilla.
Objetivo Eliminar unaplantilla de un determinaddominia
Actores Administrador dedominia

Condiciones iniciales| El actor debe ser administrador deiminioo del sis-
tema y tener una sesion abierta.

Condiciones finales | Se elimina lgplantilla de undominioparticular.

Figura 2.19: Tabla resumen del caso de EBBminar plantilla (Delete template)

2.20. Caso de uso: Solicitar perfil Get profile

2.20.1. Descripcion del escenario

Un agente externo, como puede ser un PVR o un servidor de contenidos digi-
tales, solicita al sistema uno o varios perfiles para su uso interno. El sistema solo
proporcionara dichos perfiles si existe permiso del propietario de los mismos.

2.20.2. Actores

Un agente externo.



2.20. CASO DE USO: SOLICITAR PERFIL (GET PROFILEB 57

2.20.3. Secuencia de interacciones entre los actores y el sistema

1. Elagente externo solicita al sistema uno o varios perfiles.

2. El sistema comprueba que existe permiso para entregar los perfiles.
3. El sistema solicita los perfiles a la base de datos.

4. Labase de datos le proporciona la informacion.

5. Elsistema entrega los perfiles al agente externo.

6. Elagente externo confirma la recepcion de los mismos.

2.20.4. Extensiones

1. Sino existen perfiles en la base de datos debe notificarse al agente externo.

2. Si no existe permiso para entregar un perfil también se debe notificar al
agente externo.

2.20.5. Requisitos especiales

El administrador del sistema es el que da de alta al agente externo, como un
usuario mas del sistema.

2.20.6. Tablaresumen

Ver figura[2.20.
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Nombre Solicitar perfiles.

Objetivo Entregar perfiles en respuesta a la peticion de| los
agentes externos.

Actores Agente externo.

Condiciones iniciales| El sistema debe encontrarse en estado de escucha de
posibles solicitudes de perfiles.

Condiciones finales | Se entregan los perfiles al agente externo siempre que

exista permiso para ello.

Figura 2.20: Tabla resumen del caso de 8ebicitar perfiles (Get profile)
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2.21. Especificaciones complementarias

2.21.1. Requisitos no funcionales

Se incluyen en este apartado los requisitos no funcionales que no se especifi-
caron en los casos de uso descritos en el 2.1.2.

Requisitos de calidad

1. Fiabilidad:

- Recuperacion frente a fallos de conexion: asegurar que no se pierdan
los datos del perfil definido por el usuario. Esto incluye no perderlos en
el envio al servidor o en el envio a otras maquinas, como no perderlos
si hay un fallo de conexién entre el receptor del usuario y el servidor.

- Recuperacion frente a fallos del sistema: posibilidad de reiniciar el
sistema.

- Fiabilidad en la autenticacion de los usuarios.
- Posibilidad de dar marcha atras en la definicion del perfil de cada usua-
ro.
2. Facilidad de uso:

- Existencia de una interfaz (GUI) sencilla y amigable.
- Manual de ayudan-linede uso del sistema.
- Existencia de utManual de Usuaricescrito para describir el funcio-
namiento y el uso del sistema al usuario final.
3. Soporte:

- Facilidad de instalacion por parte del usuario.

- Facilidad de mantenimiento, lo que requiere codigo y disefio docu-
mentado.

- Facilidad de actualizacién hacia versiones mas modernas.

4. Configurabilidad de la aplicacién: la aplicacion debera poder configurarse
segun los deseos del usuario, en cuanto a color, aspecto, tipo de letra, etc.
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5. Informacion: en todo momento debe informarse al usuario de todas las ac-
ciones que puede realizar en el sistema.

2.21.2. Restricciones

Descripcion de las restricciones que se le imponen al sistema:

1. Implementacion:
- La implementacion del sistema se realizara en lenguaje [Java [13], uti-
lizando para ello el entorno de desarrdolipse[2].
- La implementacion se realizara sobre un terminal de tipo PC.

- La aplicacion debera ser independiente de la plataforma donde se des-
pliegue.
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3.1. Introduccién

En el siguiente capitulo se representan los diagramas de secuencia que surgen
a partir de la descripcién detallada de los casos de uso elegidos para el sistema a
desarrollar.

Podemos aqui definir un elemento que aparecera en todos los diagramas: el
Servidor de perfiles(Profile serveJ que es el objeto principal que recibira todas
las peticiones de accidn por parte de todos los posibles usuarios del sistema (salvo
en el caso de uAgente externo(External agentque interactia con otro elemen-
to, el Servidor de dispositivos(Device servex. Este modulo es que el que recibe
y esta a la escucha de las peticiones de los posibles agentes externos, como un
PVR o la operadora que ofrece los contenidos digitales.
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3.2. Vision previa de los elementos identificados

A continuaciéon se enumeran los diferentes elementos identificados hasta el
nivel considerado actualmente. Se indicaran ademas las funciones que realizan en
los distintos casos de uso.

Usuario anénimo Anonymous user
Representa al actor usuario anénimo, el que no esta adn registrado en el
sistema. Su Unica interaccidn con el sistema es la de poder crear un nuevo
registro.

Usuario registrado Registered user
Representa al actor usuario registrado, es decir el que ya tiene un regis-
tro creado en el sistema. Sus posibles interacciones son las de autenticarse,
crear un perfil, eliminarlo, modificarlo, copiar perfiles, gestionar la visibi-
lidad de sus perfiles, activar y/o desactivar perfiles, eliminar su registro y
cerrar la sesion. Asi aparecera en los diagramas de secuencia realizados.

Administrador de dominio Domain admin
Representa a un actor administradorddeniniq el cual, ademas de poder
realizar todas las acciones de un usuario registrado, puede crear y gestionar
dominiosy sus usuarios, asi como crear y gestionar las posjbéesillas
(templateyasociadas a suminiosde administracion.

Administrador de sistema System admin
Representa a un actor administrador del sistema completo. Ademas de po-
der realizar las acciones de un usuario registrado y de un administrador de
dominio (domair), puede gestionar los permisos del resto de usuarios del
sistema, creando administradores tanto de sistema cordordimio (do-
main) o quitandoles esos poderes.

Agente externo External agent
Representa a un actor agente externo, como puede ser un PVR 0 una ope-
radora de contenidos digitales. Los agentes externos pueden solicitar los
perfiles activos en el sistema y se prevee que en un futuro puedan realimen-
tar el sistema de gestion de perfiles modificando los mismos en funcién del
consumo de los usuarios.

Servidor de perfiles Profile server
Representa el objeto contra el que se realizan todas las peticiones de los
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posibles actores del sistema (salvo las peticioneg\dgehte externo(Ex-
ternal agen}). Indicamos a continuacion las funciones que realiza:

= Registrar usuarios en el sistema.

= Confirmar acciones realizadas y/o enviar mensajes de error a los usua-
rios.

= Mostrar o editar perfiles y/plantillas(templates

= Eliminar registros de usuarios.

= Mostrar listas de usuarios.

= Mostrar listas de perfiles.

= Mostrar listas delominios(domaing.

= Autenticar usuarios.

= Cerrar sesiones abiertas.

= Mostrar formularios para crear perfiles ylantillas (templates
= Solicitar confirmaciones a los usuarios del sistema.

Servidor de dispositivos Device server
Representa el objeto contra el cual Akgentes externogealizan sus peti-
ciones, tanto deolicitud de perfilesomo demodificacion de perfilegen el
futuro).

Gestor de accesAccess server
Representa el objeto que conoce todo lo referente a los permisos y poderes
de los usuarios. Recibe peticiones de distintas formas y devuelve relaciones
de usuarios con:

Registros de usuario.
Perfiles.

Otros usuarios.

Permisos.

Combinaciones de lo anterior.

Gestor de perfiles Profile manager
Representa el objeto que maneja cualquier peticion relacionada con los per-
files de los usuarios del sistema y que conoce todo lo referente a dichos
perfiles. En concreto:
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s Genera los formularios a mostrar a un usuario cuando se crea 0 se
modifica un perfil.

= Valida la informacién de los formularios.

= Almacena, modifica o elimina perfiles.

= Entrega perfiles a otros objetos.

= Cambiay gestiona la visibilidad de los perfiles.
= Activa o desactiva los perfiles.

= Copia perfiles asociandolos a un usuario.

Gestor dedominios Domain manager
Representa el objeto que maneja cualquier peticion relacionada coorlos
miniosdel sistema y que conoce todo lo referente a diatmuinios En
concreto:

= Crea nuevoslominios

= Genera los formularios a mostrar a un administradadateinioo de
sistema cuando crea o modifica iplantilla asociada a udominia

= Entrega listas ddominiosque administra el usuario en cada momento.
= Entrega listas de usuarios que pertenecend@ouamnioconcreto.

= Entrega listas ddominiosque poseeplantilla definida.

= Valida los datos de Igslantillas.

= Almacena, modifica o eliminplantillas.

3.3. Crear nuevo registro de usuario

El diagrama de secuencia que surge del caso deegssirar usuario(create
registry) es el del graficp 3]1.

Aparece, a parte d&ervidor de perfiles(Profile serve), el elementdJsua-
rio anénimo (Anonymous usgique representa un usuario completamente nuevo
para el sistema, que no tiene un registro en el mismo y que interactia$en el
vidor de perfiles (Profile serve) para crear un nuevo usuario registrado.
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Anonymous Profile
User Server
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| [

! 1:Register !

L un

: >

|

i

2 Request inform ation

S

3. Response user infi

4:create registry

I
i
I
I
i
I 5. Registry confirmation

Figura 3.1: Diagrama de secuencia para un nuevo registro de usuario.

3.4. Eliminar registro de usuario

El diagrama de secuencia que surge del caso delimmmar registro(Delete
registry) es el del gréaficp 3]2.

En este diagrama aparecen dos nuevos elementos:

= Usuario registrado (Registered us¢yque representa un usuario que ya tie-
ne un registro en el sistema y puede por tanto acceder a las funcionalidades
gue le proporciona el servidor.

= Gestor de acces@Access managgrque en este caso se encarga de com-
probar y buscar los registros que el actor usuario puede eliminar en funcion
de sus permisos dentro del sistema.

Se realiza en principio una comprobacion de permisos redundante para asegu-
rarnos de que este usuario concreto puede realizar la operacion que solicita. Esta
comprobacion aparece en el resto de diagramas siempre que se ha considerado
necesario.
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Eegisterad Profile Access
user Server lManager
T T
I I
1:Delete registry .'JI' :
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2:Check user access |
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|
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i i

! ! 3: Respense (list)
| 1
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5:5%end selection | n
6:Check user access

|
|

i

| T

| |

: ! 7 :Response
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i

|
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Eecunclant
SECLIFtY

I
!
|
I
!
|
I -
A
|
I

Delete registry

. ) . “*Delete profiles
9: Action confirmation —_ — =

e e
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Figura 3.2: Diagrama de secuencia para eliminar un registro del sistema.

3.5. Autenticacion de usuario [pg in)

El diagrama de secuencia que surge del caso dautenticarsglog in) es el

del graficd 3.B.
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Eegisterad Profile
user SErver
T T
| [
! 1:Logln !
| 2:Check info
| — — —_—
| - |
|
i

3 0pen session

iy :

Figura 3.3: Diagrama de secuencia de una autenticalcignn).

3.6. Cerrar sesion de usuariolpg out)

El diagrama de secuencia que surge del caso dearsar sesionlog ouf) es

el del gréaficq 3.14.
Registerac Profile
LISE Server

3. Response

1:Log out

2: Request confimmatior

T A

iy :

4 Close session

{___J

5 5ession closed

Figura 3.4: Diagrama de secuencia para cerrar seigro(t

).
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3.7. Crear perfil asociado a un usuario

El diagrama de secuencia que surge del caso deraaoperfil(create profilg
es el del gréficp 3]5.

Aparecen dos nuevos elementos:

» Gestor de perfiles(Profile managey, modulo encargado de el manejo de
los perfiles. Conoce las relaciones de usuarios y perfiles. En este caso, le
proporciona alServidor de perfiles (Profile serve) la informacién nece-
sario para preguntarle al usuario los datos necesarios para crear un perfil.
Ademés valida los datos introducidos por el mismo y almacena el perfil
generado adecuadamente.

» Gestor dedominio (Domain managér que maneja toda la informacion
relacionada con lodominios En este caso, comprueba si el usuario que
crea su perfil pertenece a algdaminiocon plantilla (templaté¢ definida.

En caso afirmativo se aplica a su perfil las restricciones correspondientes.
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Figura 3.5: Diagrama de secuencia para crear un perfil.
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3.8. Eliminar perfil asociado a un usuario

El diagrama de secuencia que surge del caso deslusinar perfil (delete
profile) es el del gréaficp 3]6.

Registere d Profile Access Profile
user SEIVEr manager manager
T T T T

l
! 1: Delete profile
i

i i
I—.J_ |
|

2:Check user access
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 E—

1
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|
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1

'____
A
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F--4

1
i
|
|
|
l
1

G:Check user access :

9:Response

A

10:Request confirmation
o
-

11:Response

i

|

|

|

l

l

i

1
12:De|et% profile

A 13: Delete

! - =

|

|

ke — — |

14:Adtion cdnfirm ation

I T
: 15:Acion confirmation :
|j<—|:| |
] 1

| 1

Figura 3.6: Diagrama de secuencia para eliminar un perfil.

El Gestor de perfiles(Profile managey se encarga en este caso de buscar los
perfiles que el usuario puede eliminar una vez conocidos sus permisos a traves del
elementaGestor de accesg@Access manager
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3.9. Madificar un perfil asociado a un usuario

El diagrama de secuencia que surge del caso denaslificar perfil(modify
profile) es el del gréaficp 3]7.

i
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Figura 3.7: Diagrama de secuencia para modificar un perfil.

g g -

Los elementos que aparecen realizan funciones muy similares al caso de crear
un nuevo perfil, incluida la posible restriccion del perfil modificado en caso de que
el usuario pertenezca a dominiocon unaplantilla (templaté definida.
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3.10. Visualizar un perfil almacenado en el sistema

El diagrama de secuencia que surge del caso devigsalizar perfil (view
profile) es el del gréaficp 3]8.

Call from other Registersd Profile Access Profile
use case user SEIVEr manager manager
T

T T T
B | | |
Y, ; [ [ [
1:Wiew profile N X X
[ » [ [
: 2:Check user access : :
[ T [
[ [ [
[ | . \
X n 3:Response X
[ [ [
. : 4 Get |JI‘4)fi|E! :
Feturn tu call poirt \ . T
Tl : : 5 Send |JI:'Dfi|E
Tk s I
[} s ‘ ] |
I 6:Showprofile | 1
[ [ [
[ [
[ [

i :

Figura 3.8: Diagrama de secuencia para visualizar un perfil.

En este caso, gbestor de perfiles(Profile manager simplemente busca el
perfil solicitado y lo entrega &ervidor de perfiles(Profile serve) para que lo
presente al usuario.

Para facilitar la implementaciéon de esta funcion se ha decidido que en prin-
cipio solo pueda visualizarse un perfil dentro de otros casos de uso, como elimi-
nar un perfil Delete profil@, modificar un perfil Modify profilg, copiar un perfil
(Copy profilg, etc. De esta manera, se facilita la basqueda. Se prevee que en un
futuro se pueda hacer busquedas condicionales.
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3.11. Gestionar la visibilidad de un perfil

El diagrama de secuencia que surge del caso dgestionar visibilidad de
un perfil(manage profile visibilityes el del graficp 3]9.
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|
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|
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|

I .

i 7 Response

|
G Change '}isil:ility

T T

| |

| | ’ ) ’
1 9 Action corlfirmation

110 Action confirm ation
|

I :

Figura 3.9: Diagrama de secuencia para gestionar la visibilidad de un perfil.

La nueva funcionalidad representada en el objgtstor de perfiles(Profile
managej es la de modificar la visibilidad correspondiente al perfil o los perfiles
solicitados. Es decir, tambien es capaz de conocer la visibilidad de los perfiles
existentes en el sistema.
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3.12. Copiar perfil

El diagrama de secuencia que surge del caso deamsar perfil(Copy profilg
es el del gréficp 3.10.
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- _ _
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]
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.
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Figura 3.10: Diagrama de secuencia para copiar un perfil.

De nuevo, como en los casosctear perfil (create profilg¢ y modificar perfil
(modify profilg, al copiarse un perfildopy profilg, se comprueba si el usuario
pertenece a udominio(domair) con unaplantilla (template definida, para apli-
car las restricciones adecuadas al perfil copiado. Esta comprobacién la realiza de
nuevo el elementGestor de dominio(Domain manager
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3.13. Activar y/o desactivar perfiles

El diagrama de secuencia que surge del caso dactsar/desactivar perfil
(De/activate profilges el del graficp 3.11.
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T
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B:De,factivatlp profile {arofile)
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| 9: Action icanfirmation
J..‘ 1

[
10:Action confirmation
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Figura 3.11: Diagrama de secuencia activar y/o desactivar perfiles.

El elementdGestor de perfiles(Profile managey presenta una nueva funcio-
nalidad. Tambien es capaz de relacionar los perfiles con su estado de activacion.
En este caso no se realiza una comprobacion de los permisos del usuario, puesto
gue se ha considerado (como cuestidon de disefio) que solo el duefio de los perfiles
pueda activar o desactivarlos.
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3.14. Crear administrador

El diagrama de secuencia que surge del caso deraaoadministradofcrea-
te administratoy es el del graficp 3.12.

System Prafile Access
admin Server manager

1: Create admin

T

I |

I |
L |
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|

|

2. Chek user access

i :Hesponse (user_list)

4: Showlist

5: 5end selection
>

- -

6:Change access

‘:Action confirmation

- - - -

G Adion canfirmation

Figura 3.12: Diagrama de secuencia para crear administradores de sistema y/o de
dominio(domain).

El Administrador de sistema(System admjrepresenta el actor administra-
dor de sistema, con plenos poderes en el mismo.

En este caso, &estor de acces@Access managges el encargado de modi-
ficar los poderes de los usuarios seleccionados.
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3.15. Creardominio

El diagrama de secuencia que surge del caso deresws dominio(create
domair) es el del graficp 3.13.

Domain Prafile Domain
admin Server manager

- -]

1:Create domain

2 Ask domain info

3: 5end domain info

S

4:Create new domain

5. Action confirmation

iy :

Jumpto manage |
domain users orto
create tem plate

Figura 3.13: Diagrama de secuencia para cdeaninios(domaing.

En este caso, es @lestor de dominios(Domain managerel que se encarga
de crear el nuevdominio(domain. Al finalizar la creacién deflominio(domain
se indica la posibilidad (como muestra la nota del diagrama) de ofrecer al



Apéndice A

User Preferences DS

En este apéndice esquematizaremddsalr Preferences Description Scheme
proporcionado por eIV Anytime Forunpara proporcionar una idea clara del
contenido de un perfil de usuario.

Para el propésito de interoperabilidadTdl Anytime Forunj6] ha adoptado
XML como la representacion formal de los metadatos. XML ofrece diversas ven-
tajas: permite extensibilidad, soporta la separacion de los datos de la aplicacion
y es ampliamente utilizadXML schemaademas es principamente usado para
representar el modelo de datos.

Un esquema de metadatosetadata schemas la definicion formal de la es-
tructura y tipo de metadato§V Anytimeutiliza el MPEG7 DDL para describir la
estructura de los metadatos. DDL esta basado ¥iMélschemaomo recomien-
da el W3C en([15].

» Cabecerarfpeg7:DSType).

* |dentificador de usuarianpeg7:UserIdentifierType): contiene el
nombre de usuario, un alias, un direccion de correo-e o cualquier otro
identificador Unico. Es un atributo protegido por defecto.

» Preferencias de filtrado y busquedadg7:FilteringandSearchPreferencesType).

o Cabeceran(peg7:DSType).
o Preferencias de creacion.
o Cabeceran{peg7:DSType).

79
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¢ Titulo del programar(peg7:TitleType).
¢ Titulos de crédito: estructura que contiene los actores del con-

tenido y su papel en el mismo. Actor o persongeg7: PersonNameType).
Papel ool (mpeg7:termReferenceType).

o Keyword.
¢ Localizacion: lugar donde fue creado el contenitl@g7: regionCode).

¢ Periodo de creacién: fecha o periodo en el que el contenido
fue creadot(va: TVATimeType).

o Preferencias de clasificacion.
o Cabeceran{peg7:DSType).
o Pais: lugar en el que el contenido fue emitidpes(g7: regionCode).
¢ Periodo: fecha o periodo en el que el programa o contenido
fue emitido. Diay aflodate). Afio (gYear).
Lenguaje o lenguajes del contenid@£g7 : ExtendedLanguageType).
Lenguaje de subtitulos.
Género del contenida (a:GenreType).
Sinopsis: descripcion textual del contenidod: SynopsisType).
Revisiones del contenide{a:MediaReviewType). Grado (a-
ting, mpeg7:RatingType). Texto libre, puede estar en dife-
rentes lenguajesifeg’: TextualType). Revisor o critico del
contenido multimediat{va:ReviewerType). Referencia de
revision: describe la localizacion desde donde la revision de-
be extraerseafiyURT).
¢ Catalogacion paternal del contenido: cédigo de grado para el
contenido, por ejemplo: TP, +13, +15, etpég7:ParentalGuidanceType).
o Preferencias de fuente u origen de contenidpsd{7: SourcePreferencesType).
© Cabeceran{peg7:DSType).
¢ Origen de difusion: nombre del servicio que ofrece los conte-
nidos (tring).
¢ Fecha de difusion: Hora anunciada de comienza§Time).
Duracion anunciada del contenidéugation). Hora anun-
ciada de finalizaciondgteTime).
o Difusor: propietario del servicio de difusidéatring).
¢ Formato: atributos técnicos del contenido tal como se genero
(tva:AVAttributesType).
o Condiciones de preferenciadeg7:PreferenceConditionType).
o Cabeceran(peg7:DSType).

S 00 O 0
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o Lugar fapeg7:PlaceType): Nombre (ipeg7:TextualType).

Nombre con el que se conoce al contenialg:(7: ControlledTermUseType).
Papel fole, mpeg7: TermUseType). Posicion geografica. Cuer-

po astronémico. Regidmpeg7 : regionCode). Unidad admi-

nistrativa 6t ring). Direccidn postal. DirecciOmpeg7: TextualType).
Identificador postaliextualType). Coordenadas internast(ring).

o Tiempo (peg7:TimeType): Punto temporak{peg7:timePoint Type).
RelTimePointfpeg7:RelTimePointType). RellncrTimePoint
(mpeg7:RelIncrTimePointType). Duracion fipeg7:durationType).
IncrDuration fipeg7: IncrDurationType).

» Preferencias de navegacion: para especificar las preferencias de usua-
rio para navegar y acceder al contenido multimedia. El atriprdte-
gido(protected), de este esiguema puede ser indicado por el usuario
para mantener o no la privacidad de estos datos. por defecto esta pro-
tegido. Dado que un usuario puede poseer varias preferencias de na-
vegacion, es posible describir algunas como privadas y otras como pu-
blicas. (ipeg7:BrowsingPreferencesType). Estas preferencias es-
tan directamente relacionadas corsé@mmentacidnlel contenido. La
segmentaciose refiere a la habilidad para definir, acceder y manipu-
lar intervalos temporales dentro de un flujo de contenido audiovisual.
Un segmento es un fragmento continuo de un programa. un segmento
particular puede pertenecer a un solo programa pero puede pertenecer
a varios grupos de segmentos. Un grupo de segmentos denota una co-
leccién de segmentos agrupados para un propésito particular o debido
a una propiedad compartida. Un grupo de segmentos puede contener
segmentos u otros grupos de segmentos.

o Cabeceran(peg7:DSType).

o Preferencias de sumario: describe las preferencias de usuario para
una navegacion no lineal, especialmente respecto a la visualiza-
cion y el sonido del contenido audiovisual.

© Cabeceran(peg7:DSType).

o Tipo de sumario: tipo de grupe<a : BaseSegmentGroupTypeType).

o Tema de sumario: titulenpeg7: Tit leType) 0 Sinopsisva: SynopsisType)
o clave keyword tva:KeywordType).

¢ Duracién del sumario: suma de duraciones de los segmentos
contenidos que son miembros directos del grupo de segmen-
tos fupeg7:mediaDurationType).

¢ Duracién minima del sumario: idem que el anterigreg7 : mediaDurationType).
¢ Duracion méaxima del sumario: idem que el anteri@reg7 :mediaDurationType).
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o NumOfKeyFrames: especifica Unicamente los marcos domi-
nantes de los segmentos que son miembros directos del grupo
de segmentosfisignedShort).

¢ MinNumOfKeyFrames: idem del anteriarr(signedShort).

o MaxNumOfKeyFrames: idem del anteriamignedShort).

© NUumero de caracteres: sinopsis 0 descripcion textual del seg-
mento. Un segmento puede tener varias descripciones si es
necesario, por ejemplo en varios idiomasy: SynopsisType).

¢ Minimo namero de caracteres: idem del anterioa( SynopsisType).

¢ Méaximo nimero de caracteres: idem del antetioa¢ SynopsisType).

o Condiciones de preferenciadfeg7:PreferenceConditionType).



Apéndice B

Modelo de informacion

El elemento central del modelo de informacién son los perfiles de un usuario.
Un usuario User) del sistema posee cero o varios perfilesofile). Estos perfiles
estan formados por preferencias del usudreferencgque no son mas que datos
sobre los gustos de los usuarios.

Los usuarios pertenecerdaminios(Domain). Estosdominiosa su vez pue-
den contener variodominios hijos creandose asi una jerarquiaditeminios El
sistema completo es diominio total(Total Domair), compuesto por todos los
dominiosexistentes.

Los dominiosson gestionados por los administradoresddminio (Domain
Administratol), que son los usuarios que crean estosiinios El administrador
de sistema$ystem Administratdigestiona y controla elominiototal, es decir,
todos losdominiosde los que esta compuesto el sistema.

Sobre losdominiospueden existir unglantilla, que no es mas que un perfil
genérico para automatizar el control de los perfiles de los usuarios que pertenecen
a un determinaddominia

Por ultimo, los perfiles creados por los usuarios, son utilizados por agentes

externos External agentpara su uso en osotr sistemas, como PVR'’s, operadoras,
localizadores de contenidos, etc.
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External Agent

+agent_ic:5tring
-permission:boolean(]

Template

~tem plate_ic:5tring
~glomain_ic: 5tring
~tem plate_path:String

User ”
-user_id:5tring
-login:string
-password:5tring 1 owns -
-permission:boolean(] Profile LY \ses
| #profile_id:String T
-user_id:5tring h
Farofile_path:String
~activate:bhoolean
+last_clate:Date
+shared:boolean
belongs to
Doman
Adminis trator
#elomain_id: String[] 1>
Domain ;
1. manages 1 has 0.
17 +elomain_ic:5tring
-"—@' T | #admins: String[] 1
1.*
System -
Administrator |1 manages Total Doman
1 -admin:5tring

Figura B.1: Diagrama del Modelo de Informacion.




Apéndice C
Glosario

» DDL: Description Definition Language

» GUI: Graphic User Interfacelnterfaz grafica que el sistema presenta hacia
el usuario.

= MPEG7: Moving Picture Experts Group, 7.
= PVR: Personal Video RecordeGrabador personal de video.
= SW: Software.

= UML: Unified Modeling Languagd.enguaje estandarizado para especifi-
car, visualizar, construir y documentar los artefactos de un sisteftvaare
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